
Mexico Cross-Border 
Program 
Receiving medical treatment in Mexico
It’s easy to receive covered treatment in Mexico. Just seek the services of a Pinnacle-contracted provider.  
All you need is your Pinnacle ID card and your picture ID.

Medical Benefit  
Plan Copays:

Office Visit
Prenatal office visit
Preventive Medicine
Laboratory Services
Radiology Services
Diagnostic Imaging (CT Scan, 
MRI)
Ambulance
Outpatient Hospital Services
Birth and Surgical procedures
Hospitalization

Medication (20% coinsurance  
after accumulating $5,000 in 
benefits used)

	 Consult an in-network primary care physician; the primary care 
physician is responsible for the management of all health care 
services provided under this program, including lab, X-ray,  
pharmacy, surgery, hospitalization and specialty care.

Prescription Drugs

	 Prescriptions must be dispensed at the Provider’s pharmacy.

	 Prescriptions are limited to a maximum 15-day supply, except 
for maintenance medications, which can be prescribed for up 
to 90 days.

	 Over-the-counter medication is not covered in Mexico.

Mandatory Generic  
Substitution

	 The Provider will dispense the generics when medically 
appropriate.

	 If you are prescribed a generic medication but request a brand 
name, you will be responsible for the full cost of the brand 
name medication.

FOR MORE INFORMATION,  
please contact Pinnacle Claims Management.
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Programa Transfronterizo  
de México

Tratamiento médico en México
Es fácil recibir tratamiento cubierto en México. Simplemente busque los servicios de un proveedor 
contratado por Pinnacle. Todo lo que necesita es su tarjeta de identificación de Pinnacle y su identificación 
con fotografía.

Beneficio Médico –  
Copagos:

Consulta
Consulta Prenatal
Medicina Preventiva
Servicios de Laboratorio
Servicios de Rayos-X
Resonancias/Tomografias
Ambulancia
Servicios Ambulatorios en 
Hospital
Partos y Procedimientos 
Quirurgicos
Hospitalizacion

Medicamento (20% coseguro 
despues de acumular $5,000  
en sus beneficios)

	 Consulte a un médico general contratado. El médico general 
es responsable por el manejo y servicio del cuidado de salud 
que se ofrecen en este programa. Esto incluye laboratorio, 
rayos-x, medicamento, cirugía, hospitalización y cuidado de 
especialista.

Receta Médica

	 Los medicamentos deben ser prescritos por su Proveedor.

	 Máximo de 15 días de medicamento, excepto en medicamento 
de control el cual tiene surtido maximo de 90 días.

	 Medicamentos que no requieren receta médica no se cubren.

Obligatoria la sustitución  
de medicamento genérico:

	 Su Proveedor surtirá el medicamento genérico cuando sea 
médicamente apropiado.

	 Si le recetan un medicamento genérico, y pide el medicamento 
de patente, usted será responsable por el total del costo del 
medicamento.

PARA MAYOR INFORMACIÓN, 
Llame a Pinnacle Claims Management.
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